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Der kritische Erfolgsfaktor der Unternehmen im
21. Jahrhundert wird die Fahigkeit sein, schneller
in einem dynamischen Umfeld agieren zu kénnen
- die strategische Ressource ist die Information.

Die infegral systemtechnik GmbH (isM) ist seit 1990 als
innovatives Systemhaus fir Geschdéftsprozessoptimierung
und Einfihrung von betriebswirtschaftlicher Standardsoft-
ware (Business Software] am Markt erfolgreich.

Unsere Produkte fir den Mittelstand umfassen neben der
ERP-Komplettlosung proALPHA® auch selbst entwickelte
Branchenlésungen auf der Basis von proALPHA®.

An zwei Standorten realisieren wir mit erfahrenem Stamm-
personal das gesamte Dienstleistungsspekirum, angefangen
von der Beratung tber Anpassung und Implementierung,
bis hin zu Schulung, Wartung und Hotline.

Zahlreiche Referenzen dokumentieren das Vertrauen unserer
Kunden in isM.

Unsere Lésungen bilden folgende Unternehmensprozesse ab:

¢ Kundenbeziehungsmanagement, Auftragsabwicklung,
Technisches Biiro, Lager, Einkauf und VWerkstattebene
inklusive elekironischer Verfahren fiir die Anbindung von
Kunden, Vertretern und Lieferanten

* Finanz- und Rechnungswesen und Controlling,

* Personalwesen.

In unserem Fokus stehen Fertigungsunternehmen und
industrienahe Handels- und Dienstleistungsunternehmen
Uber einen breiten Féacher von Branchen.

Seit Bestehen des Unternehmens ist unsere Strategie
darauf gerichtet,

* Prozesse infegriert abzubilden,

e durchgéngig Datenbanken zu nutzen,

* Investitionsschutz durch Portabilitét auf verschiedene
Betriebssysteme, wie z.B. Windows, Linux etc.
zu ermdglichen,

Andreas Hofmann,
technischer Geschdiftsfilhrer

¢ die Software flexibel an die Unternehmen anzupassen
und nicht umgekehrt und

* kundenspezifische Erweiterungen effizient entwickeln
und warten zu kénnen.

Die bereits 1990 begriindeten strategischen Partnerschaften
mit der heutigen proALPHA Software AG, Weilerbach, und
mit der Progress Software Corp., Bedford (USA|, geben uns
fur diese Strafegie eine optimale Basis. Dabei werden die
spezifischen Bedirhisse des Mittelstandes nach Flexibilifét
und Funktionalitat sowie Transparenz und Nachvollziehbar-
keit besonders beriicksichtigt.

Als Generalunternehmer kénnen wir unseren Kunden

die komplette Palette der ERP-Dienstleistungen aus einer
Hand anbieten. Das bedeutet: europaweit realisieren wir
Kompleftldsungen, die neben der Lieferung von Soft- und
Hardware auch alle Serviceleistungen, wie

* Presales-Beratung und IstStand-Analysen,

* Vorprojekte und Konzipierung von Soll-Abléufen
und Anpassungen,

* Realisierung von Altdatenibernahmen und

AddOn-Programmierungen,

Customizing und Schulung,

Betreuung von Echistarts,

Wartung laufender Lésungen sowie

Planung und Installation von Netzwerk-, Befriebs-

und Hardwaresystemen umfassen.

Die infegral systemtechnik GmbH ist 100-prozentige Tochter
der informatik & service GmbH. Die Holding befindet sich
zu /5% im Besitz von Management und Mitarbeitern der
isM. Somit sind sehr gute Rahmenbedingungen fir Lizenz-
rechte, fir eine eigene Betriebsstdtte und fir die Finanzie-
rung einer Expansion aus privater Hand gegeben.

Peter Schreiber,
kaufmdnnischer Geschéftsfihrer




proALPHA®

proALPHA® ist eines der leistungsstarksten verfigbaren

Systeme und gleichzeitig ein Vertreter der neuen Generation
innovativer, dynamisch wachsender Business-lésungen. isM
verfreibt und befreut die ERP-Software proALPHA® seit 1995.

Dank Multi-Window-Technik zeichnet sich proALPHA®
durch eine flexible einheitliche Benutzeroberflache und eine
Verwaltung aller relevanten Daten in einer durchgéngigen
Datenbanktechnologie aus.

Das mit dem Doku-Preis ausgezeichnete Hilfesystem unfer-
stitzt eine effiziente Einarbeitung und Nufzung.

Informationsverbindungen mit Geschaftspartnern werden so-
wohl Uber B2B-Webportale bzw. Web Services als auch tber
EDI (Electronic Data Interchange) E-Mail- und FaxIntegration
beschleunigt.

Desweiteren bildet die Workflow Automation ein Highlight
von proALPHA®. Sie erhoht Sicherheit und Schnelligkeit der

Arbeitsabldufe. Sie arbeitet mit ereignisgesteuerten Vorgangs-

ketten, Verteilung und Wiedervorlagen. Fir den betreffenden
Nutzer stellt sie die relevanten Daten im Aktivitatenmonitor
mit den passenden proALPHA® -Programmen bereit.

Als eines der ersten Mittelstandssysteme hat proALPHA®
anstatt herkdmmlicher Produktions-PlanungsKonzepte
prozessorientierte Strukturen und eine Disposition Gber alle
bendtigten Ressourcen (Material, Arbeitsplatz, Mensch,
Maschine, Werkzeug, Transport, ...) in einem Schrift
gemdB Advanced Planning and Scheduling praxiswirksam
gemacht. Damit werden schnelle und insbesondere vertrau-
enswirdige Machbarkeitsprifungen erméglicht. Planungser-
gebnisse werden in Form von GanttDiagrammen, Netzpla-
nen und Histogrammen transparent.

Fur freie infuitive Datenbankauswertungen nach dem Prinzip
,Zoom in and find it out" steht der proALPHA® Analyzer bereit.

isM-Erweiterungen zu proALPHA®

Schon im Standardauslieferungsumfang ist proALPHA®
eine fir viele Branchen und Unternehmen optimal nutzbare
Losung. Ihre Flexibilitat kommt darin zum Ausdruck, dass
durchschnittlich mehr als 80% Prozent des Anpassungsbe-
darfs ohne Add-On-Programmierung realisiert wird.

Anpassungen werden in der Datenbank hinferlegt und sind
auch fur ein mittelstandisches Unternehmen transparent
nachvollziehbar! In jeweils neveren proALPHA® Versionen
bleiben die Anpassungen erhalten.

isM-Branchenplus

langjéhrige Erfahrungen und die Qualifikationen unserer
Mitarbeiter haben zu Spezialisierungen gefihrt, die es
ermdglicht haben, dass wir uns in bestimmten Branchen ,zu
Hause" fihlen. Fir diese Branchen haben wir ergénzende
Funktionalitaten entwickelt. So liefern wir mit unserem isM-
Branchenplus spezielle Losungen for:

o Elektrotechnik, Elekironik und Gerdatebau,
Maschinen- und Anlagenbau einschlieBlich

Stahl- und Apparatebau,

Mefallverarbeitung und Mébelherstellung,
Automobil- und Fahrzeugbau sowie -service,
Nahrungsgiter und Prozessindustrie,
Wohnungswirtschaft und Immobilienmanagement.

isM-Funktionenplus

Seit 1998 hat isM zusaizliche Funktionen und Module zu
proALPHA® entwickelt, die ibergreifend im Einsatz sind:
Befriebsdatenerfassung (BDE) und Personalabrechnung.
Die Personalabrechnung wird seit 2000 zusatzlich Gber
proALPHA deutschlandweit als Lohn- und Gehaltsmodul

vermarktet.

Das Modul Betriebsdatenerfassung (BDE) wurde um das
BDE-Mitarbeiterportal {inkl. Produkfionsinformation und
Zeichnungen) und das Mobile Portal (fir Materialfluss-Steue-
rung ,lager”, Materialscheine, Auftragszeiten und Inventur)
erweitert.

Die Personalabrechnung wurde um die Module Personal-
management und -einsatz, Personalzeitabrechnung und
Mitarbeiterportal fir Zeiterfassung und Anfrége ergénzt.

Dank Integration aus einem Guss werden die
Prozesse bei unseren Kunden einfacher und
schneller. Gleichzeitig sinkt der Administra-
tions- und Wartungsaufwand.




ERP-Beratung ist die wichtigste Leistungsart unseres Sy-
stemhauses. Dementsprechend ist hier mehr als die Hélfte
unserer Mitarbeiter féfig.

Mit isM-Stammpersonal wird fur proALPHA® ERP das
gesamte Beratungsspekirum abgedeckt, einschlieBlich
Ist-Stand-Analysen, Soll- und Lésungskonzepten, Projekima-
nagement, Pflichtenhefterstellung, EDV-Anwendungsbera-
tung, Customizing, Schulung und Einfthrungsbetreuung.

In peripheren Bereichen unserer Losung, wie beispielsweise
CAD-nfegration, arbeiten wir mit festen Partnern zusam-
men, die das Know-how fir das spezielle System besitzen.

Um fir unsere Kunden kompetenter Ansprechpartner zu
sein, sind unsere Berater auf drei Bereiche spezialisiert:

* logistik und Produkfion inklusive CRM, Vertrieb, Service,
Projek- und Dokumentenmanagement, Materialwirtschaft,
Einkauf, Produkfion sowie Betriebsdatenerfassung

* Finanzen und Contfrolling inklusive Finanzwesen,
Anlagenbuchhaltung, Kostenrechnung, Controlling und
Analyzer,

* Personalwesen inklusive Personalmanagement,
Personalabrechnung und Personalzeit.

Vorgelagerte Prozesse werden vorrangig durch Vertriebs-
und Presales-Berater und nachgelagerte Prozesse durch
Mitarbeiter der Hotline realisiert.
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Anwenderschulung im
isM-Schulungsraum, Barleben

In allen Bereichen legen wir groBen Wert darauf, dass wir
in den drei Dimensionen ,Praxiserfahrung” — ,Programm-
kennnis” — ,F&higkeit, Kenninisse zu vermitteln” Gberzeugen.

Unsere Berater fir Logistik und Produktion stammen aus
verschiedenen Branchen und verfigen Gber die jeweilige
Branchenkompetenz, um mit unseren Kunden eine ,gemein-
same Sprache” zu sprechen. Unsere Berater fir Finanzen
und Controlling beherrschen sowohl Bilanzbuchhaltung als
auch Kostentréger- und Deckungsbeitragsrechnung.

isM ist das proALPHA Kompetenz- und Entwicklungszentrum
fur Personalwesen in Deutschland.

Schulungen werden auf der Basis didakfisch durchdachter
Pléine, Unterlagen und Testbeispiele durchgefihrt. Fir-
menspezifische Seminare werden an die Vorkenninisse der
Teilnehmer und an den konkreten proALPHA® Nutzungsum-
fang angepasst.

Sie finden vorrangig im Hause der Kunden aber auch in
unseren Schulungsréumen in Barleben staft.

Wir sind fir anspruchsvolle Projekte gut ge-
ristet - auf AugenhShe mit Service aus einer
Hand.

Projekiberatung bei isM




isM-Softwareentwicklung

Die Softwareentwicklung gehért seit unserer Grindung zu

den Starken unseres Unternehmens. Unser Werkzeug heif3t
Progress Open Egde®, mit ABL (Advanced Business Langu-
age), eigebettet in der Datenbank, mit Application Builder
und umfangreichem proALPHA Framework und Repository.

Dies ermaglicht eine Programmierung in stark gekapselten
Elementen, die vielfach wiederverwendet und dadurch
robust und fehlerunanfallig werden.

Unsere Leistungsstarke beruht darauf, dass wir alle
Anwendungsbereiche von proALPHA® auch
entwicklerseitig beherrschen.

Die Redlisierung unserer Entwicklungsprojekte erfolgt Gber
Pflichtenhefte, die, um maximale Sachkunde und hochst-
maglichen Nutzen fir den Kunden zu erzielen, durch
unsere ERP-Berater verfasst und vom Anwender freigegeben
werden. Die Programmierung erfolgt dokumentiert bei uns
im Hause. Ein vom Entwickler gefesteter Stand muss von
einem Berater der isM ,endgeprift” werden, bevor eine
Auslieferung erfolgt. Bei sehr ,technischen” Themen nutzen
wir ein ,Rapid Prototyping”. Alle Entwicklungsaufgaben
werden Uber unsere proALPHA® Projekiverwaltung termin-
lich und aufwandsseitig gesteuert.

Die Zufriedenheit der Anwender mit komplexen Alt-
datenibernahmen, mit Anpassungen oder Erweiterungen
und mit Eigenentwicklungen als isM-Standard wird in
den Anwenderberichten auf unseren jahrlich stattfin-
denden Kundentagen ersichtlich.

Wir haben ein abgerundefes Know-how fir die Entwicklung
spezieller Clients aufgebaut, die sowohl unabhéngig von
der proAlPHA® Oberfléche als auch mobil genutzt werden
kénnen. Sie nutzen die Technologien Open Client und
Webservices sowie eine Verlagerung der Business-logik auf
zentrale Application Server.

Als Ergebnis entstanden im proALPHA® Umfeld einzigar-
tige Standardprodukte von isM, z.B. das Mobile Mitar-

beiterportal fir Lager und Material.
Systemtechnik

Unsere Systemtechnik schafft das Fundament erfolgreicher
ERP-Projekte. Sie ist verantwortlich fir Planung, Installation
und Befreuung von Netzwerk-, Hardware- und Betriebssyste-
men sowie der proALPHA® Datenbanken.

Uber zwei Jahrzehnte haben wir einen umfassenden Erfah-
rungsschatz im Datenbankmanagement, mit Linux (Unix) und
Windows (seit Verfigbarkeit) aufgebaut.

Deshalb achten wir hier besonders auf Qualifikation und

OrdnungsméBigkeit.

isM-Systemtechniker mit Durchblick

isM-Systemtechniker sind qualifiziert fir:

Progress OpenEdge Database Server

Progress OpenEdge Replication Server

Linux (Redhat)

Microsoft Silber Partnerschaft mit einem MS Certified

IT Professional Enterprise Administrator und weiteren

MS Certified Professionals

* Exchange Server

e ServerVirtudlisierung (Zertifizierung VMware vSphere fir
April 2011 geplant)

Wir achten auf Installationen nach klaren Anweisungen und
unter Nutzung von Installationsroutinen, die wir z.T. auch
selbst entwickeln und erweitern. Unsere Kunden geniefden
die Vorteile von Datenbankanwendungen ohne unnitze
fehlertréichtige Schnittstellen.

Die von isM entwickelten Admin- und Siche-
rungstools verschaffen den Administratoren
unserer Kunden ein zusétzliches Plus an
Arbeitserleichterung und Datensicherheit.



20JahrFeier der integral systemtechnik GmbH

Komplexer werdende Systeme, Prozesse und Daten verlan-
gen nach einer guten Methodik, damit ERP-Einfihrungs- und
Umstellungsprojekte termin- und budgetgerecht realisiert
werden kannen. Mehr als 20 Jahre Erfahrung haben uns
zu der Einsicht kommen lassen, dass der Erfolg von ERP-Pro-
jekten in erster Linie nicht von der Nutzung bestimmter Tools
abhéngig ist, sondern von

uns Menschen,

verl@sslichen Ist-Stands-Analysen,

klaren machbaren Zielen mit Terminen und
regelmaBigen ehrlichen Projeki-Reports.

Natirlich achten wir darauf, dass Termin- und Kapozitéts-
planungen, Dokumente und Protokolle fur beide Seiten
laufend akiuell vorliegen.

Informiert sein fordert das Miteinander!

Zur Dokumentation von Ist- und besonders Soll-Prozessen
nutzen wir den proALPHA® Geschdftsprozess-Designer.
Crafisch lassen sich hier die Prozesse visualisieren. Diese
Ablaufe wie auch vorhandene oder noch zu erstellende
Arbeitsanweisungen zu einem QS-Handbuch kénnen im
proALPHA® passend zu den jeweiligen Programmen in
einem InfoGuide-Fenster angezeigt werden.

Bewdahrt hat sich der pragmatische Ansatz, grofbe ERP-Pro-
jekte mit einem Vorprojekt zu beginnen. So kénnen einer-
seits die zustandigen isM-Berater den Kunden kennenlernen
und andererseits nutzen die Key-User des Kunden die neue
Software zur Probe. Beide Seiten gehen so aufeinander

zu und erzielen einen verlasslichen Abgleich von Anfor-
derungen zu Méglichkeiten des Standard-lieferumfangs
und notwendigen Customizings. Die Chancen des neuen
Systems werden fur den Kunden transparenter. Gleichzeitig
kann die ,Sprache” vereinheitlicht werden.

Im Ergebnis eines Vorprojekts kdnnen konkrete Festlegungen
zum notwendigen Softwareumfang, zu den Einstellungen fir
das Customizing, zum Umfang eventueller Anpassungen so-

wie zur Schulungs- und Einfihrungsplanung getroffen werden.

Sinnvolle Etappenkonzepte ermdglichen einen schnellen
Erfolg, d.h. auch Return on Investment. Und diese Erfolge
befligeln die Mitarbeiter in einer néchsten Etappe ...

Nach einem erfolgreichen Systemstart ist unsere Hotline die
erste Adresse fir alle Anfragen unserer Kunden.

Sie l6uft in unserer Firmenzentrale in Barleben auf und ist
arbeitstaglich von kompetenten isM-Mitarbeitern besetzt. Fir
jeden Vorgang, den wir weiter verfolgen missen, ffnen wir
zwar einen Call, aber unsere Kunden werden bei uns nicht
wie in einem x-beliebigen Callcenter behandelt.

Wir kennen unsere Kunden und ihre Installationen konkret,

auch hier hilft uns proALPHA®.

Unser Unternehmen ist nicht nur mit 100 MBit mit dem
Infernet, sondern auch menschlich, technisch und organi-
satorisch gut vernetzt, insbesondere mit unseren Geschdafts-
parinern proALPHA und Progress.

Fir einen schnellen Blick in das System oder fir eine
schnelle kleine Hilfe kénnen unsere Kunden uns per Fernwar-
tung ins Haus holen. Wir unterstitzen dazu drei gangige
Verfahren.

Fir den Erfolgsfaktor Mensch auf der isM-Seite sorgen wir
mit einer guten Mischung aus erfahrenen und jiingeren, aus
weiblichen und mannlichen Mitarbeitern. Unsere réumlichen
Bedingungen férdern die Konzentration, unsere technischen
die Schnelligkeit und unsere finanziellen die Sicherheit.
Unsere Mitarbeiter schatzen die Arbeitsatmosphare. Wir
beteiligen unsere Mitarbeiter am Unternehmenserfolg. Sie
profitieren Uber Pramienvereinbarungen von der Erreichung
und Ubererfillung der Ziele. isM profitiert von motfivierten
und mitdenkenden Mitarbeitern.

Im August 2010 wurde isM erstmals von ihrer Hausbank in
den Bonitdtsindex | gemaf IFD eingestuft.

Unsere Motivation fir stimmige Leistungen aus
einer Hand ist fur die Zufriedenheit unserer
Kunden ein Erfolgsgarant.




Griindung der integral datentechnik SoftAS GmbH mit Peter Schreiber als Geschafts-
fohrer und Griindung der infegral systemtechnik GmbH mit Andreas Hofmann als
Geschafisfihrer © Mehrheitsgesellschafter der beiden Schwesterunternehmen ist die
infegral datentechnik AG, Kaiserslautern © Entwicklung, Vertrieb und Projekirealisie-
rung der Business-Software INDIOS bilden das Kerngeschéft beider Unternehmen
* erste Projekte mif integrierter Warenwirtschaft und FIBU gehen unfer Unix-Betriebs-
systfemen in Echtbetrieb

Realisierung der ersten Komplettprojekte inklusive Lohn- und Gehaltsabrechnung
sowie Produktion

Griindung der Niederlassung Magdeburg der integral datentechnik SoftAS GmbH
* ersfe Installationen von INDIOS 2.9 fir Windows

Verschmelzung der infegral datentechnik SofAS GmbH in die infegral systemfechnik
GmbH e Barleben bei Magdeburg wird Haupitsitz des Unternehmens

die informatik & service GmbH mit Sitz in Barleben wird gegriindet © alle INDIOS-
Kunden werden auf proAlPHA® umgestellt ® der erste Kundentag der integral system-
technik GmbH findet in Barleben und Storkau statt ® proALPHA® 2.0 wird eingefihrt
° isM frennt sich vom 51%igen Mehrheitsgesellschafter infegral datentechnik GmbH
nach dessen Insolvenz

informatik & service GmbH Ubernimmt isM mehrheitlich © Niederlassung Hettstedt
wird nach GroBérner verlegt.

proALPHA® Version 3 mit grafischer Multi-WWindow-Oberfléche verfigbar e Client-
Technologie nutzt MS-Windows 32-BitBetriebssysteme © Entwicklungsbeginn fiir Per-
sonalabrechnung zum proALPHA® Personalwesen

Investitionsbeginn zum Neubau der isM-Betriebssétte in Barleben
erster Echtbetrieb der neuen Personalabrechnung unter proALPHA® Version 3

Paradigmenwechsel zu  Advanced Planning and  Scheduling hélt Einzug in
Beratungstatigkeit der isM\

Fertigstellung des neuen Moduls Personalmanagement

erster Echtbetrieb des Moduls Personalzeit fir proAIPHA® Version 4

Open-ClientSoftware ,Mitarbeiterportal Personalzeit” wird fertiggestellt und in Betrieb
genommen

Abschluss des Projekts APSInt mit Orgware und Tools fir APS [Advanced Planning
and Scheduling) inkl. Fertigstellung der Open-Client-Software ,Mitarbeiterportal BDE”
zur CeBIT 2009 e isM stellt auf der Digital Factory der Hannover Messe zum ersten
Mal aus ® isM wird vom Wirtschaftsminister Sachsen-Anhalt zum ,Unternehmen des
Monats” ausgezeichnet

Mobiles Mitarbeiterportal BDE wird auf der CeBIT 2010 und auf der Hannovermesse
2010 prasentiert ® isM begeht 20jshriges Jubildum und erhdlt eine Ehrung durch die
IHK Magdeburg fir erfolgreiche Berufsausbildung seit 1993 mit einer Ausbildungs-
quote von 8,3 % (Bundesdurchschnitt 4,8 %) © ersimalig erreicht isM den Bonifétsin-
dex | gemaf IFD

isM beginnt Neubau der Firmenerweiterung in Barleben ¢ Nominierung fir den
GrobPen Preis des Mittelstandes der Oskar-PatzeltStifung © 20. CeBlTTeilnahme
als Aussteller

PROGRESS

SOFTWARE

PRO[ILPHA

&S ouales Stugom
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